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Transparencia para el progreso

GENERALIDADES

Prefacio

Este modelo estandar de Pliego de Condiciones Especificas para Compras y Contrataciones de Bienes
ylo Servicios conexos, ha sido elaborado por la Direccién General de Contrataciones Publicas, para
ser utilizado en los Procedimientos de Licitaciones y Comparaciones de precios regidos por la Ley No.
340-06, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006), sobre Compras y Contrataciones
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su modificatoria contenida en la Ley No. 449-06, de fecha
seis (06) de diciembre del dos mil seis (2006), y su Reglamento de Aplicaciéon emitido mediante el
Decreto No. 543-12 de fecha seis (6) de septiembre de dos mil doce (2012).
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PARTE | ,
PROCEDIMIENTOS DE LA COMPARACION

Seccion |
Instrucciones a los Oferentes (IAO)

1.1 Objetivos y Alcance

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econdmicas,
técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos, exigencias,
facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
que deseen participar en la Licitacion para la “lmplementacion de Sistema de Mesa de Ayuda para
Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefa (ISFODOSU) (Referencia: ISFODOSU-
CCC-CP-2019-0036)".

Este documento constituye la base para la preparacion de las Ofertas. Si el Oferente/Proponente
omite suministrar alguna parte de la informacion requerida en el presente Pliego de Condiciones
Especificas o presenta una informaciéon que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al
mismo, el riesgo estara a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su Propuesta.

Para la interpretacion del presente Pliego de Condiciones Especificas:

> Las palabras o designaciones en singular deben entenderse igualmente al plural y

viceversa, cuando la interpretacion de los textos escritos lo requiera.

El término “por escrito” significa una comunicacion escrita con prueba de recepcion.

Toda indicacion a capitulo, numeral, inciso, Circular, Enmienda, formulario o anexo

se entiende referida a la expresion correspondiente de este Pliego de Condiciones

Especificas, salvo indicacion expresa en contrario. Los titulos de capitulos,

formularios y anexos son utilizados exclusivamente a efectos indicativos y no

afectaran su interpretacién.

> Las palabras que se inician en mayuscula y que no se encuentran definidas en este
documento se interpretaran de acuerdo a las normas legales dominicanas.

> Toda clausula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio de la Entidad
Contratante, se interpretara en el sentido mas favorable a ésta.

> Las referencias a plazos se entenderan como dias calendario, salvo que
expresamente se utilice la expresion de “dias habiles”, en cuyo caso seran dias
habiles de acuerdo con la legislacion dominicana.

>
>
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1.2 Idioma

El idioma oficial de la presente Comparacion es el espariol, por tanto, toda la correspondencia y
documentos generados durante el procedimiento que intercambien el Oferente/Proponente y el Comité
de Compras y Contrataciones deberan ser presentados en este idioma o, de encontrarse en idioma
distinto, deberan contar con la traduccion al espafiol realizada por un intérprete judicial debidamente
autorizado.

1.3 Precio de la Oferta

Los precios cotizados por el Oferente en el Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica deberan
ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacion.

Todos los lotes y/o articulos deberan enumerarse y cotizarse por separado en el Formulario de
Presentacién de Oferta Economica. Si un formulario de Oferta Economica detalla articulos, pero no
los cotiza, se asumira que esta incluido en la Oferta. Asimismo, cuando algun lote o articulo no
aparezca en el formulario de Oferta Econdmica se asumira de igual manera, que esta incluido en la
Oferta.

El desglose de los componentes de los precios se requiere con el unico propésito de facilitar a la
Entidad Contratante la comparacion de las Ofertas.

El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la Oferta Econémica debera ser el precio total
de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del Contrato y no estaran sujetos
a ninguna variacién por ningun motivo, salvo lo establecido en los Datos de la Comparacion (DDC).

1.4 Moneda de la Oferta

El precio en la Oferta debera estar expresado en moneda nacional, (Pesos Dominicanos, RD$), a
excepcion de los Contratos de suministros desde el exterior, en los que podra expresarse en la
moneda del pais de origen de los mismos.

De ser asi, el importe de la oferta se calculara sobre la base del tipo de cambio vendedor del BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA vigente al cierre del dia anterior a la fecha de recepcion
de ofertas.

1.5 Normativa Aplicable

El proceso de Comparacion , el Contrato y su posterior ejecucion se regiran por la Constitucién de la
Republica Dominicana, Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del 2006, su modificatoria contenida en la Ley No.
449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006; y su Reglamento de Aplicacién emitido mediante el
Decreto No. 543-12, de fecha Seis (06) de septiembre del 2012, por las normas que se dicten en el
marco de la misma, asi como por el presente Pliego de Condiciones y por el Contrato a intervenir.
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Todos los documentos que integran el Contrato seran considerados como reciprocamente
explicativos.

Para la aplicacidn de la norma, su interpretacion o resolucion de conflictos o controversias, se seguira
el siguiente orden de prelacion:

1) La Constitucion de la Republica Dominicana;

2) La Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha 18 de agosto del 2006 y su modificatoria contenida en la Ley No. 449-
06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006;

El Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 340-06, emitido mediante el Decreto No. 543-12,
de fecha Seis (06) de septiembre del 2012;

El Pliego de Condiciones Especificas;

La Oferta y las muestras que se hubieren acompafiado;

La Adjudicacion;

El Contrato;

w
~

~N O O
~— — — ~—

1.6 Competencia Judicial

Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este documento y/o el o los Contratos a
intervenir, sus incumplimientos, interpretaciones, resoluciones o nulidades seran sometidos al Tribunal
Superior Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley que instituye el Tribunal
Superior Administrativo.

1.7 Proceso Arbitral

De comun acuerdo entre las partes, podran acogerse al procedimiento de Arbitraje Comercial de la
Republica Dominicana, de conformidad con las disposiciones de la Ley No. 479-08, de fecha treinta
(30) de diciembre del dos mil ocho (2008).

1.8 Organo de Contratacion

El érgano administrativo competente para la contratacion de los bienes a ser adquiridos es la Entidad
Contratante en la persona de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la institucion.

1.9 Atribuciones
Son atribuciones de la Entidad Contratante, sin caracter limitativo, las siguientes:

a) Definir la Unidad Administrativa que tendra la responsabilidad técnica de la gestién.

b) Nombrar a los Peritos.

c) Determinar funciones y responsabilidades por unidad participe y por funcionario vinculado al
proceso.

d) Cancelar, declarar desierta 0 nula, total o parcialmente la Comparacion, por las causas que
considere pertinentes. En consecuencia, podra efectuar otras Licitaciones en los términos y
condiciones que determine.
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1.10 Organo Responsable del Proceso

El Organo responsable del proceso de Licitacion es el Comité de Compras y Contrataciones. El Comité
de Compras y Contrataciones esta integrado por cinco (05) miembros:

> El funcionario de mayor jerarquia de la institucion, o quien este designe, quien lo presidira;
> E| Director Administrativo Financiero de la entidad, o su delegado;

> El Consultor Juridico de la entidad, quien actuara en calidad de Asesor Legal;

> El Responsable del Area de Planificacion y Desarrollo 0 su equivalente;

> El Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

1.11 Exencion de Responsabilidades

El Comité de Compras y Contrataciones no estara obligado a declarar habilitado y/o Adjudicatario a
ningun Oferente/Proponente que haya presentado sus Credenciales y/u Ofertas, si las mismas no
demuestran que cumplen con los requisitos establecidos en el presente Pliego de Condiciones
Especificas.

1.12 Practicas Corruptas o Fraudulentas

Las practicas corruptas o fraudulentas comprendidas en el Cédigo Penal o en la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion, o cualquier acuerdo entre proponentes o con terceros, que
establecieren practicas restrictivas a la libre competencia, seran causales determinantes del rechazo
de la propuesta en cualquier estado del procedimiento de seleccion, o de la rescision del Contrato, si
éste ya se hubiere celebrado. A los efectos anteriores se entendera por:

a) “Practica Corrupta”, al ofrecimiento, suministro, aceptacién o solicitud de cualquier cosa de
valor con el fin de influir en la actuacion de un funcionario publico u obtener una ventaja
indebida con respecto al proceso de contratacion o a la ejecucion del Contrato, y,

b) “Practica Fraudulenta”, es cualquier acto u omisién incluyendo una tergiversacion de los
hechos con el fin de influir en un proceso de contratacion o en la ejecucién de un Contrato de
obra publica en perjuicio del contratante; la expresion comprende las practicas colusorias
entre los licitantes (con anterioridad o posterioridad a la presentacion de las ofertas) con el fin
de establecer precios de oferta a niveles artificiales y no competitivos y privar al contratante
de las ventajas de la competencia libre y abierta, coercitivas y obstructiva.

1.13 De los Oferentes/ Proponentes Habiles e Inhabiles

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que haya adquirido el Pliego de Condiciones,
tendra derecho a participar en la presente Comparacion, siempre y cuando reuna las condiciones
exigidas y no se encuentre afectada por el régimen de prohibiciones establecido en el presente Pliego
de Condiciones.

1.14Prohibicion a Contratar
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No podrén participar como Oferentes/Proponentes, en forma directa o indirecta, las personas fisicas
0 sociedades comerciales que se encuentran descritas en el Art. 14 de la Ley No. 340-06, de fecha
dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006), sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, su modificatoria contenida en la Ley No. 449-06, de fecha seis (06)
de diciembre del dos mil seis (2006).

1.15Demostracion de Capacidad para Contratar
Los Oferentes/Proponentes deben demostrar que:

1) Poseen las calificaciones profesionales y técnicas que aseguren su competencia, los
recursos financieros, el equipo y demas medios fisicos, la fiabilidad, la experiencia y el
personal necesario para ejecutar el contrato.

2) No estan embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacion; sus negocios
no han sido puestos bajo administracion judicial, y sus actividades comerciales no han
sido suspendidas ni se ha iniciado procedimiento judicial en su contra por cualquiera de
los motivos precedentes;

3) Han cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social;

4) Han cumplido con las demas condiciones de participacion, establecidas de antemano en
los avisos y el presente Pliego de Condiciones;

5) Se encuentran legalmente domiciliados y establecidos en el pais, cuando se trate de
licitaciones publicas nacionales;

6) Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual;
1.16 Representante Legal

Todos los documentos que presente el Oferente/Proponente dentro de la presente Comparacién
deberéan estar firmados por él, 0 su Representante Legal, debidamente facultado al efecto.

1.17 Subsanaciones

A los fines de la presente Licitacion se considera que una Oferta se ajusta sustancialmente a los
Pliegos de Condiciones, cuando concuerda con todos los términos y especificaciones de dichos
documentos, sin desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos. La ausencia de requisitos
relativos a las credenciales de los oferentes es siempre subsanable. En caso de que se presenten
subsanaciones en el citado proceso, se hara basado en las normativas legales vigentes, tomando
como punto de referencia el articulo 91 y siguientes del Decreto No. 543-12 que establece el
Reglamento de la Ley sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

1.18Rectificaciones Aritméticas

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:
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a) Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total sera
corregido.

b) Sila discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera;
esto es, prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

c) Siexistiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras.

Si el Oferente no acepta la correccion de los errores, su Oferta sera rechazada.
1.19 Garantias

Los importes correspondientes a las garantias deberan hacerse en la misma moneda utilizada para la
presentacion de la Oferta. Cualquier garantia presentada en una moneda diferente a la presentada en
la Oferta sera descalificada sin mas tramite.

Los Oferentes/Proponentes deberan presentar las siguientes garantias:
1.23.1 Garantia de la Seriedad de la Oferta
Correspondiente al uno por ciento (1%) del monto total de la Oferta.

PARRAFO I. La Garantia de Seriedad de la Oferta sera de cumplimiento obligatorio y vendra incluida
dentro de la Oferta Econdmica. La omision en la presentacion de la Oferta de la Garantia de Seriedad
de Oferta o cuando la misma fuera insuficiente, conllevara la desestimacion de la Oferta sin mas
tramite.

1.23.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil
Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00), estan obligados a
constituir una Garantia Bancaria o Pélizas de Fianzas de compafias aseguradoras de reconocida
solvencia en la Republica Dominicana, con las condiciones de ser incondicionales, irrevocables y
renovables, en el plazo de Cinco (5) dias habiles, contados a partir de la Notificacion de la
Adjudicacién, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del Contrato a intervenir,
a disposicion de la Entidad Contratante, cualquiera que haya sido el procedimiento y la forma de
Adjudicacion del Contrato. En el caso de que el adjudicatario sea una Micro, Pequefia y Mediana
empresa (MIPYME) el importe de la garantia sera de un UNO POR CIENTO (1%). La Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato debe ser emitida por una entidad bancaria de reconocida solvencia en la
Republica Dominicana.

La garantia de fiel cumplimiento de contrato debera tener una vigencia de minimo un (1) afio.

Pagina 8 de 36
Referencia: ISFODOSU-CCC-CP-2019-0036

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE MESA DE AYUDA PARA EL ISFODOSU



. Direccion General
( CONTRATACIONES
7 PUBLICAS
Transparencia para el progreso
La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de

Contrato, se entendera que renuncia a la Adjudicacién y se procedera a la ejecucién de la Garantia
de Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Entidad
Contratante, como Organo de Ejecucion del Contrato, notificara la Adjudicacion de los renglones
correspondientes al Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicion en el proceso de Adjudicacion,
conforme al Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo Oferente Adjudicatario depositara la Garantia y
suscribira el Contrato de acuerdo al plazo que le sera otorgado por la Entidad Contratante, mediante
comunicacion formal.

1.20 Devolucion de las Garantias

a) Garantia de la Seriedad de la Oferta: Tanto al Adjudicatario como a los demas oferentes
participantes una vez integrada la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: Una vez cumplido el contrato a satisfaccién de
la Entidad Contratante, cuando no quede pendiente la aplicacién de multa o penalidad
alguna.

1.21 Consultas

Los interesados podran solicitar a la Entidad Contratante aclaraciones acerca del Pliego de
Condiciones Especificas, hasta la fecha que coincida con el CINCUENTA POR CIENTO (50%) del
plazo para la presentacion de las Ofertas. Las consultas las formularan los Oferentes por escrito, sus
representantes legales, o quien éstos identifiquen para el efecto. La Unidad Operativa de Compras y
Contrataciones, dentro del plazo previsto, se encargara de obtener las respuestas conforme a la
naturaleza de la misma.

Las Consultas se remitiran al Comité de Compras y Contrataciones, dirigidas a:

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefa

Referencia: ISFODOSU-CCC-CP-2019-0036"

Direccion: ~ C/Caonabo Esq. Leonardo Da Vinci, Sector el Renacimiento
Teléfonos: 809-482-3797

Correo electronico: licitaciones@isfodosu.edu.do /
Vanessa.rodriguez@isfodosu.edu.do

1.22Circulares
El Comité de Compras y Contrataciones podra emitir Circulares de oficio o para dar respuesta a las
Consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacién al contenido del presente Pliego de

! La referencia corresponde al nombre de la institucion-Comité de Compras y Contrataciones -
Comparacion de Precios, Licitacion Puablica Internacional o Licitacion Restringida- Afio-namero
secuencial de procedimientos llevados a cabo.

Pagina 9 de 36
Referencia: ISFODOSU-CCC-CP-2019-0036

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE MESA DE AYUDA PARA EL ISFODOSU


mailto:licitaciones@isfodosu.edu.do
mailto:Vanessa.rodriguez@isfodosu.edu.do

. Direccion General
( CONTRATACIONES
7 PUBLICAS
Transparencia para el progreso
Condiciones, formularios, otras Circulares o0 anexos. Las Circulares se haran de conocimiento de todos
los Oferentes/Proponentes. Dichas circulares deberan ser emitidas solo con las preguntas y las
respuestas, sin identificar quien consultd, en un plazo no més alla de la fecha que signifique el
SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75%) del plazo previsto para la presentacion de las Ofertas y

deberan ser nofificadas a todos los Oferentes que hayan adquirido el Pliego de Condiciones
Especificas y publicadas en el portal institucional y en el administrado por el Organo Rector.

1.23 Enmiendas

De considerarlo necesario, por iniciativa propia 0 como consecuencia de una Consulta, el Comité de
Compras y Contrataciones podréd modificar, mediante Enmiendas, el Pliego de Condiciones
Especificas, formularios, otras Enmiendas o anexos. Las Enmiendas se haran de conocimiento de
todos los Oferentes/Proponentes y se publicaran en el portal institucional y en el administrado por el
Organo Rector.

Tanto las Enmiendas como las Circulares emitidas por el Comité de Compras y Contrataciones
pasaran a constituir parte integral del presente Pliego de Condiciones y en consecuencia, seran de
cumplimiento obligatorio para todos los Oferentes/Proponentes.

1.24 Reclamos, Impugnaciones y Controversias

En los casos en que los Oferentes/Proponentes no estén conformes con la Resolucién de
Adjudicacion, tendran derecho a recurrir dicha Adjudicacion. El recurso contra el acto de Adjudicacion
deberéa formalizarse por escrito, de acuerdo a lo indicado a partir del articulo 67 de la ley No. 340-06
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones con modificaciones de
Ley 449-06.

Seccion |l
Datos de la Comparaciéon (DDC)

2.1 Objeto de la Comparacion
Constituye el objeto de la presente convocatoria la “Implementacion de Sistema de Mesa de Ayuda

para el Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia” de acuerdo con las condiciones
fijladas en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

2.2 Procedimiento de Seleccion

El Procedimiento de Seleccion de esta Comparacion de Precios sera en Etapas Multiples.
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2.3 Fuente de Recursos

El Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia (ISFODOSU) de conformidad con el
Articulo 32 del Reglamento No. 543-12 sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios
y Obras, ha tomado las medidas previsoras necesarias a los fines de garantizar la apropiacién de
fondos correspondiente, dentro del Presupuesto del afio 2019 que sustentara el pago de todos los
bienes adjudicados y adquiridos mediante la presente Comparacion. Las partidas de fondos para
liquidar las entregas programadas seran debidamente especializadas para tales fines, a efecto de que
las condiciones contractuales no sufran ningun tipo de variaciéon durante el tiempo de ejecucion del
mismo.

2.4 Condiciones de Pago

La Entidad Contratante no podréd comprometerse a entregar, por concepto de avance, un porcentaje
mayor al veinte por ciento (20%) del valor del Contrato.

En caso de que el adjudicatario del contrato sea una Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME)
la entidad contratante debera entregar un avance inicial correspondiente al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato, para fortalecer su capacidad econdmica, contra la presentacién de la garantia del
buen uso del anticipo.

Los proveedores deberan de ofrecer un tiempo de crédito minimo de 45 dias debido al Articulo
6 de la Politica de Pagos emitida por la Tesoreria Nacional de la Republica.

Los proveedores recibiran el pago del 80% restante luego de entregado todos los productos,
en caso de que soliciten el veinte por ciento (20%) de avance.

2.5 Cronograma de la Comparacion 2

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
1. Publicacién llamado a participar en la Miércoles 02 de octubre del 2019.
comparacion.
2 Aqu|§|9|on del Pliego de Condiciones A partir del Miércoles 02 de octubre del 2019.
Especificas.

3. Periodo para realizar consultas por parte de Hasta el martes 08 de octubre del 2019, 50% del
los adquirientes. plazo para presentar consultas.

2 Nota: Incluir en el cronograma una actividad de reunion técnica o aclaratoria, si procede.
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4. Plazo para emitir respuesta por parte del
Comité de Compras y Contrataciones, Jueves10 de octubre 2019.
mediante circulares o0 enmiendas.
.. u " Recepcion de Propuestas hasta el lunes 14 de
5. Bsff,ﬁf:g’? d: er(:S:an:eaf:ISo?)(r):r:’A y octubre a las 10:00 a.m. Acto de Apertura
Pro uestangcnicas lunes 14 de octubre del 2019, a las 10:15 a.m.
P ' en el salén de azul del ISFODOSU.
6. Notificacion de errores u omisiones de Jueves 17 de octubre del 2019,
naturaleza subsanables.
Hasta el lunes 21 de octubre del 2019. Las
subsanaciones se pueden enviar via correo
, g electrénico a la direccion
7. Periodo de Subsanacion de Ofertas licitaciones@isfodosu.edu.do. En el correo
deberan colocar en el asunto: Subsanacion -
nombre de la compaiiia - Nombre y cédigo del
proceso
8. Habilitacion “Sobre B” Propuestas Martes 22 de octubre del 2019
Econdmicas. '
9. Apertura “Sobre B” Propuestas Miércoles 23 de octubre del 2019 a las 10:25
Econdmicas.
a.m.
10. Adjudicacién Lunes 28 de octubre del 2019.
11. Notificacién y Publicacion de Adjudicacien | 2 81as habiles a partir del Acto Administrativo de
Adjudicacion.
12. Plazo para la constitucién de la Garantia Dentro c%italggs s;gu;g:ege ?35 N%It{;]fisca'c]iec]’)tr):ledz
Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato Adju dicacic’)np
13. Suscripcién del Contrato No mayor a 20 dias habiles contados a partir de

la Notificacion de Adjudicacién.

2.6 Disponibilidad y Adquisicion del Pliego de Condiciones

El Pliego de Condiciones estara disponible para quien lo solicite, en la sede central del Instituto
Superior de Formaciéon Docente Salomé Urefia (ISFODOSU), ubicada en la C/Caonabo Esq.
Leonardo Da Vinci, Sector el Renacimiento en el horario de 8:00 AM a 4:30 PM en la fecha indicada
en el Cronograma de la Comparacion y en la pagina Web de la institucién www.issu.edu.do, en el
portal administrado por el Organo Rector, www.comprasdominicana.gov.do, y via correo electronico a
las direcciones: licitaciones@isfodosu.edu.do/ Vanessa.rodriguez@isfodosu.edu.do para todos
los interesados.

Referencia: ISFODOSU-CCC-CP-2019-0036
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El Oferente que adquiera el Pliego de Condiciones a través de la pagina Web de la institucién,
www.isdodosu.edu.do o del portal administtado por el Organo  Rector,
www.comprasdominicana.gov.do, deberd  enviar un  correo  electronico  a
licitaciones@isfodosu.edu.do, o en su defecto, notificar a la Divisién de Compras y Contrataciones
del ISFODOSU sobre la adquisicion del mismo, a los fines de que la Entidad Contratante tome
conocimiento de su interés en participar.

2.7 Conocimiento y Aceptacion del Pliego de Condiciones

El s6lo hecho de un Oferente/Proponente participar en la Comparacion implica pleno conocimiento,
aceptacion y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos y su Representante Legal, a los
procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna, establecidos en el
presente Pliego de Condiciones, el cual tienen caracter juridicamente obligatorio y vinculante.

2.8 Descripcion de los servicios a contratar

A continuacion, se presentan los detalles del servicio que se requiere contratar mediante este proceso
de Comparacion de Precios:

ElI ISFODOSU esta en el proceso de adquirir un Sistema de mesa de ayuda y ciclo de vida de activos
Tl. EL proposito principal es organizar y agilizar el servicio técnico a los usuarios administrativos.

El proyecto de implementacién del sistema de mesa de ayuda para el ISFODOSU esta planeado en
las siguientes fases:

e Presentacion de los requerimientos
e Planeacion

e Implementacion

e Control

o Cierre

l. FASE DE PRESENTACION DE LOS REQUERIMIENTOS

En esta fase el oferente revisara los requerimientos establecidos por el ISFODOSU para la
implementacion de un SISTEMA DE MESA DE AYUDA. Esta revision se hara en la visita técnica
OBLIGATORIA que deberan realizar los oferentes antes de ofertar cualquier solucién.

Se requiere una alta interaccion entre el equipo técnico del ISFODOSU y los oferentes interesados en
participar en este proceso de adquisicion de SISTEMA DE MESA DE AYUDA para la institucion.

Il. FASE DE PLANEACION

Pagina 13 de 36
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Durante esta fase es necesario crear un cronograma de ejecucion el cual debera ser parte de la
propuesta del proveedor de la solucion. Este cronograma debe llevar a cabo todas las tareas
operativas y de planeacion.

En esta fase el implementador tendra reuniones periddicas a lo largo del proyecto con el personal

designado por el ISFODOSU donde se revisara el cronograma de trabajo presentado en la propuesta
de implementacion.

Il FASE DE IMPLEMENTACION

Durante esta fase el equipo ISFODOSU y PROVEEDOR estaran realizando las labores de montaje y
configuracion de la infraestructura necesaria para la operacién del SISTEMA DE MESA DE AYUDA.
También durante esta etapa se realizaran las labores de control de calidad que garanticen que la
implementacion del SISTEMA DE MESA DE AYUDA va a ser exitosa, basada en el conocimiento
adquirido del proveedor en implementaciones y la experiencia del equipo técnico del ISFODOSU.

IV. FASE DE CONTROL

Esta fase es una labor continua durante la implementacion del SISTEMA DE MESA DE AYUDA, donde
se le dara seguimiento al desarrollo, cumplimiento del cronograma y a todos los aspectos controlables
y medibles del proyecto.

V. FASE DE CIERRE
El cierre del proyecto es la entrega en operacidn del Sistema de mesa de ayuda al IFODOSU. Este
Sistema de mesa de ayuda debe cumplir con los requisitos para los cuales fue disefiado y los
estandares de calidad de la norma 1ISO90012 para Mesas de Ayuda.

ALCANCE POR FASE

1. Presentacion de los requerimientos
o \Visita técnica obligatoria
o Elaboracion de propuesta
o Entrega de propuesta de técnica para el proceso de adquisicion del sistema de mesa de
ayuda para el ISFODOSU

2. Planeacion
e Creacion de cronograma de implementacion.
e Adecuacién de infraestructura para la implementacién.
e Aprovisionamiento de la solucion.

3 150 9001: mesa de ayuda (en inglés: help desk, mal traducido como 'ayuda de escritorio'), o mesa de servicio (service desk), o
simplemente cau centro de atencion al usuario es un conjunto de recursos tecnolégicos y humanos, para prestar servicios con la
posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias de manera integral, junto con la atencion de requerimientos
relacionados a las tecnologias de la informacidn y la comunicacion (tic).
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e Parametrizacién general y definicion de Acuerdo de Servicios (ANS, en Ingles SLASs)
e Pruebas y puesta en marcha del sistema

3. Implementacion

e Puesta en servicios los servidores para Sistema de Mesa de ayuda.

e Pruebas operativas con clientes del Departamento de Tl

e Mejoras al modelo en base a las pruebas realizadas

e Transicion a servicio operativo del Sistema en primera etapa en la Rectoria y recinto Félix
Evaristo Mejia (FEM)

o Elaboracion de documentacion

4. Control

e Toma de muestras

Verificacion de cumplimiento

[ ]
e \erificacién de normas asociadas
e Generacién de informes

5. Cierre

e Entrega a operacion.
e Entrega de la documentacion técnica de la implementacion (Fisico y digital).
e Entrega de manuales de usuario (Fisico y digital).

DESARROLLO DE LA FASE, CONTROL Y SEGUIMIENTO

Referencia: ISFODOSU-CCC-CP-2019-0036
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Actividad Responsable | Frecuencia Descripcion Requerimientos
Presentacion plan
., Una vez P Plan de proyecto
Presentacion . de proyecto,
Gerente del | establecido el ) elaborado para
Plan de sugerencias, .
proyecto. plan de : revision y
proyecto estrategias y ,
proyecto. . comentarios.
comentarios.
Envio por correo
electronico con el 0
e % avance
. Semanal. avance del
Presentacion . L cronograma
. Este dia debe rendimiento del .
informe de Gerente de ) e Comentarios
ser escogido proyecto, .
avance de proyecto. 7 e Acta de reunién
oroyecto en mutuo seQU|m|ento a de avance
' acuerdo. temas criticos, anterior
revision de
pendientes.
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: Gerente de -
Reuniones Seguimiento al
o proyecto con Informes semanales
seguimiento del . avance del
equipo de Semanal o de avance por
proyecto trabaio del proyecto, identificar te de trabai
(interna) rabajo de problemas paquete de frabajo
ISFODOSU. '
Gerente de Seguimiento al
Reuniones proyecto con avance del Acta de reunién de
seguimiento del | su equipo de proyecto, identificar seguimiento de
. Semanal .
Proyecto trabajo y puede problemas y Proyecto e informes
(externa) incluir personal plantear posibles de avances.
del ISFODOSU soluciones.
ENTREGABLES POR FASE

A continuacién, se muestran los entregables por fase del proyecto.

Fase Entregables |

Presentacion de los e

requerimientos
Planeacion

Implementacion

Control

Cierre

Presentacion de propuesta técnica (Sobre A)

Presentacion de propuesta economica (Sobre B)

Creacion de Cronograma de implementacién

Presentacidn de requerimientos técnicos de la Infraestructura para
la implementacién.

Documento de Acuerdos Niveles de Servicio (ANS)

Ajustes de procesos y procedimientos del ISFODOSU basados en
ITIL v34

Formato de pruebas operativas a satisfaccion

Formatos de Reportes

Reporte de capacidades

Reporte de disponibilidad

Manual de Operacién del Sistema de Mesa de Ayuda

Reporte final de recibo a satisfaccion del servicio

ALCANCE TOTAL DEL PROYECTO

El alcance general del proyecto se puede ver de la siguiente manera:
¢ Implementacion de una mesa de ayuda para la prestacion del servicio a los usuarios del
ISFODOSU tanto para soporte tipo nivel 1 (asistencia telefonica y/o remota) como para tipo

nivel 2 (asistencia en sitio)

e Transicion del servicio para toma de Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) y pruebas al modelo

en implementacion.

4 v3, la ultima versidn de ITIL, se estructura en los siguientes 5 libros con el objetivo de consolidar el modelo de «Ciclo de Vida del
Servicio»: Estrategia del Servicio, Disefio del Servicio, Transicion del Servicio, Operacidn del Servicio y Mejora Continua del Servicio
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e Entrega de la mesa de ayuda para ser operada en el ISFODOSU (Rectoria y recinto Félix
Evaristo Mejia FEM)

LAS CARACTERISTICAS DE LA MESA DE AYUDA A IMPLEMENTAR

Soporte telefénico de primer nivel para los usuarios del ISFODOSU por medio de un punto Unico de
contacto: Recibir, registrar, analizar, escalar, hacer seguimiento y solucionar los requerimientos de
servicios solicitados por los usuarios.

¢ Notificar a los usuarios sobre el estado de las solicitudes de servicio.

¢ Intentar resolver en la medida de lo posible, de forma inmediata los posibles incidentes via
control remoto.

e Prestacion del servicio de soporte tipo nivel 2 para los casos que no puedan ser solucionados
por el soporte tipo nivel 1.

¢ Realizar el enrutamiento de solicitudes a otras areas funcionales. Resolver en forma inmediata
los problemas posibles via control remoto. Auditar permanentemente los servicios.

e Implementar un proceso de escalamiento. Basado en tiempo de resolucion, dificultad de
solucion.

o Descripcién/caracterizacion de los eventos para identificar problemas y mejoras a realizar a
la plataforma de TI.

o Reportes y estadisticas a la gestion para toma de decisiones

¢ Auditar permanentemente los servicios. Tipos de solicitudes que seran atendidas por la Mesa
de ayuda:

o Incidentes: cualquier evento que interrumpa la normal operacién del servicio a los
usuarios.

o Solicitudes de servicio: cualquier solicitud que un usuario pueda tener, tratese o no
de temas que puedan ser solucionados por la mesa. En el caso de que no se pueda
solucionar a través de la mesa de servicio o0 soporte en sitio, se debe escalar para su
categorizacion y asignacion.

La mesa de servicio establecera un punto unico de contacto (PUC) para la atencion y canalizacién de
las incidencias, problemas y solicitudes de servicio de los usuarios. El contacto con la mesa de ayuda
para soporte técnico debera hacerse a través de:

Portal de gestion de la mesa de ayuda, acceso a través de la web

Correo electrénico

Llamada telefonica

Mensajeria instantanea o chat de servicio

La herramienta de gestion de incidentes, debe llevar a cabo el control y reporte del estado de cada
uno de los eventos por medio de un nimero Unico de caso (numero de ticket). Con esta herramienta
y la gestion del personal del ISFODOSU, se puede solucionar, documentar y monitorear el estado de
todas las solicitudes en cualquier momento. De la misma manera, el personal realizara el seguimiento
de los tiempos de solucion de los eventos a través de la herramienta, organizados por categorias, las
cuales tienen a su vez unos tiempos comprometidos para solucién, llamados ANS (acuerdo de Niveles
de Servicios) del servicio.
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La informacion acerca del estado, avances y solucion de los tickets debera estar disponible para el
usuario a través del portal web de la herramienta de gestion.

NORMATIVAS TECNICAS A CUMPLIR

Dentro de las normativas que se deben tener en cuenta para la prestacién del servicio de Mesa de
ayuda se pueden citar las siguientes:

e Norma ISO 9001-2008

o [TILV3

¢ Normativas de cumplimiento de uso de software legal

e Norma sobre uso e implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacion en el

estado dominicano NORTIC A15

La norma ISO 9001 de 2008 elaborada por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion, y
especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad que pueden utilizarse para su
aplicacién interna por las organizaciones, para certificacion o con fines contractuales.
ISO 9001:2008 se apalanca en el ciclo de Deming (PHVA, Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Esta
estructurada en cuatro grandes bloques, completamente logicos, y esto significa que con el modelo
de sistema de gestion de calidad basado en ISO se puede desarrollar en su seno cualquier actividad.
Las normativas técnicas a cumplir, también son afectadas por los tipos de operaciones que la
institucion tenga, sin importar el sector al cual pertenezca. Por cual es de suma importancia que estas
normativas de servicios sean consideradas para alinearse al marco técnico de operaciones del
ISFODOSU. Las mismas deben ser especificadas y acordadas antes del inicio de la transicién del
servicio. Para de esta manera poder cumplir con las normativas de las entidades reguladoras que
cubren al ISFODOSU.

La mesa de servicio se basa en el marco de referencia de mejores practicas para el servicio ITIL v3.
Para llevar a cabo la puesta en marcha del servicio dentro de este marco de referencia es necesario
alinear las fases del proyecto, previamente descritas, de manera que cumplan con las siguientes
etapas:

e Estrategia del servicio Disefio del servicio Transicién

e Operacion

e Mejora continua del servicio

Es necesario, como en todo proyecto de cualquier indole, cumplir con las normas legales establecidas,
es por esto que se debe tener en cuenta la legalidad de todo el software utilizado, y las normativas de
cumplimiento en cuanto a temas de seguridad social y riesgos laborales.
e Procesos y funciones de Negocio a ser definidos o soportados por la solucién de mesa de
ayuda.
e Soporte a usuario final, esta debe ser una funcionalidad basica del software y debe ser incluido
en la linea base del sistema.

5 La Norma General sobre el Uso e Implementacidn de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion en el Estado Dominicano NORTIC
A1, es un documento que establece el modelo, directrices y recomendaciones que debe seguir cada organismo del Gobierno Dominicano
sobre el uso e implementacion de TIC, con el objetivo de estandarizar los procesos y plataformas utilizados en la administracion publica,
de modo que se pueda lograr una gestion mds efectiva de los recursos tecnologicos en cada organismo, asi como mejorar la calidad en los
servicios prestados por los organismos a los ciudadanos.
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e Soporte a usuario final en funcionamiento de la plataforma de sistema operativo de usuarios
y software de ofimatica.
Soporte a funcionamiento de equipos y escalamiento de problemas a los fabricantes.
Soporte Nivel 1y Nivel 2 a los usuarios, relacionados con incidentes de la plataforma
Soporte basico a aplicaciones y bases de datos.
Soporte a plataforma de telecomunicaciones, telefonia y cableado estructurado.

TERMINOS DE REFERENCIAS DEL EL SISTEMA DE MESA DE AYUDA

Caracteristicas
- Basado en buenas practicas de ITIL v3
- Interfaz WEB que permita la personalizacién como logo, notificaciones y HTML, CSS
- Portal de auto servicio
- Creacion de tickets via correo
- Asignacion de tickets automatico
- Regla de escalamiento automatico

- Gestion de incidentes

- Gestidn de problemas

- Gestion de cambios

- Gestion de proyectos Tl

- Base de conocimiento

- Administracion del SLA /SLM

- Informe

- Tickets

- Administracion de tickets y cuentas de usuario
- inventarios y activos

- Catalogo de servicios

- Notificacién de tickets via correo

- Encuesta de usuarios personalizables

- Restablecimiento automatico de contrasefias

- Integracion con AD y LDAP

- Conexion remota a estaciones de trabajo desde el ticket
- Anuncios e informes

- Configuraciéon de CBDM (Gestion para administracion de desastres)
- Manejo de proyectos

- Aplicacion movil

- Modulo basico, avanzado y experto de ITSM

- Chat

- Captura de pantalla del usuario

- Temporizadores dinamicos y horas operativas.
- Plantillas dirigido por categorias

- Soporte de multiples idiomas

Gestion De Activos
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- Inventario de activos de hardware y software
- Deteccion automatica de PC, laptops y servidores y otros dispositivos
- Deteccion de hardware y software incluyendo cambios
- Historial de servicio del activo
- Catalogo de proveedores
- Catalogo de hardware
- Software de gestion de licencias
- Historial de registros
- Importacion de activos desde archivos CSV
- Descubrimiento en la red con y sin agente
- Conexion remota
- Gestidn de dispositivos moviles
- Monitoreo de servidores y red
- CMDB
- Gestion de parches
- Descubrimiento y administracién de activos (hardware y software) automatico

Capacidades Analiticas
- Portal del gestor
- Informes
- IT benchmark
- Matriz
- Portal del administrador
- SLA/SLM

Herramientas
- Proyectos y tareas
- Restablecimiento de contrasefia
- Chatenvivo
- Calendario
- Escritorio remoto
- Aplicaciones mdviles para iPhone y Android

Administracion
- Numero de usuarios minimo tres administradores
- Numero de usuarios finales ilimitados
- Numeros de activos incluidos 1000 con opcién de aumento
- Soporte multiempresas
- Soporte SSL

Sistemas E Integraciones
- ADyLDAP
- API
- Direcciones de correos entrantes
- SMS
- Base de datos Oracle, SQL y MySQL
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Servidor WEB

Inicio de seccion Unico (SSO)

Importar desde archivos CSV

Registro de auditoria

Comunicacion segura SSL

Envio de direccidn de correos multiples
Crear copia de correo entrante

Correo documentado dentro de la solicitud de servicio
Integracién del servidor web 1IS/Apache
Plataforma del servidor (Windows y Linux)
Plataforma para cliente (Windows y Mac)
Registro de eventos

Anélisis de correo

IMPORTANTE

Debe Incluir

Servicios de implementacién
Capacitacion del personal

Soporte de la continuidad del servicio por teléfono, email y chat en idioma espafiol.

Licenciamiento por 3 afos

Modo De Entrega

G

Direccion General
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Instalacion local en nuestros servidores. Este debe permitir la virtualizacion del sistema para

luego ser migrado a la nube privada del ISFODOSU.

Obligatorio

Cumplir o exceder con las especiaciones propuestas.

El oferente debe ser Partner autorizado demostrado con documentaciéon que certifigue las

competencias para la venta, soporte y garantia de los productos qué estan ofertando.

Visita al departamento de tecnologia de la rectoria del ISFODOSU antes de ofertar.

NOTAS:

Los oferentes deben cumplir con todas las especificaciones técnicas establecidas para cada
ITEM. Este cumplimiento es OBLIGATORIO para ser habilitado para la evaluacion econémica.

Para el oferente que resulte adjudicatario de este proceso, debera enviar las especificaciones
técnicas del servidor con dos semanas previo a la instalacion para habilitar estos servicios en
la plataforma de servidores del ISFODOSU.

Referencia: ISFODOSU-CCC-CP-2019-0036
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2.9 Duracion del Suministro

La Convocatoria a Comparacion se hace sobre la base de un suministro Inmediato a partir de la
Certificacion de contrato por la Contraloria General de la Republica. Lo oferentes deberan de cumplir
con este requerimiento, no es opcional.

2.10 Programa de Suministro

Los pedidos se libraran en Los productos deberan ser entregados en la Rectoria del Instituto Superior
de Formacion Docente Salomé Urefia (ISFODOSU), luego de certificado el contrato por la Contraloria
General de la Republica. Los oferentes que resulten adjudicatarios de este proceso, se deberan
comprometer a cumplir con este requisito.

2.11 Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas “Sobre A” y “Sobre B”
Las Ofertas se presentaran en un Sobre cerrado y rotulado con las siguientes inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Ureiia (ISFODOSU)
Referencia: ISFODOSU-CCC-CP-2019-0036°

Direccion: C/Caonabo Esq. Leonardo Da Vinci, Sector
Renacimiento, Santo Domingo
Teléfono: 809-482-3797

Este Sobre contendra en su interior el “Sobre A” Propuesta Técnica y el “Sobre B” Propuesta
Econdmica.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Las que fueren

observadas durante el acto de apertura se agregaran para su analisis por parte de los peritos
designados.

2.12 Lugar, Fechay Hora
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Transparencia para el progreso
La presentacion de Propuestas “Sobre A” y “Sobre B” se efectuara en acto publico, ante el Comité
de Compras y Contrataciones y el Notario Publico actuante, en el Instituto Superior de Formacién
Docente Salomé Urefia (ISFODOSU), sito Calle Caonabo Esquina Leonardo Da Vinci, Sector el
Renacimiento, en donde se recibiran las ofertas hasta las 10:00 AM de los dias indicado en el
Cronograma de la Comparacion y sélo podra postergarse por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito
definidos en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

Los “Sobres B” quedaran bajo la custodia del Consultor Juridico de la institucion, en su calidad de
Asesor Legal del Comité de Compras y Contrataciones hasta la fecha de su apertura, conforme al
Cronograma establecido.

La Entidad Contratante no recibira sobres que no estuviesen debidamente cerrados e
identificados segun lo dispuesto anteriormente.

2.13 Forma para la Presentacion de los Documentos Contenidos en el “Sobre A”

Los documentos contenidos en el “Sobre A” deberan ser presentados en original debidamente
marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto a una (1) fotocopia simple de los
mismos, debidamente marcada, en su primera pagina, como “COPIA”. El original y las copias deberan
firmarse en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el
sello social de la compaiiia.

El “Sobre A” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia
PRESENTACION: OFERTA TECNICA
REFERENCIA: ISFODOSU-CCC-CP-2019-0036

2.14 Documentacion a Presentar

A. Documentacién Legal:
1. Formulario de Presentacién de Oferta (SNCC.F.034)

2. Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042)

3. Registro de Proveedores del Estado (RPE) con documentos legales-administrativos
actualizados, emitido por la Direccion General de Contrataciones Publicas con el rubro
Servicios Informaticos.

4. Certificacion emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) debidamente
actualizada.

5. Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) debidamente
actualizada.
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Estatutos de la Compafia (en caso de ser persona juridica)
Cédula del Representante.

Noémina de Accionistas Actualizada.

Ultima Asamblea actualizada.

0. Registro Mercantil debidamente actualizado.

S0V N®

B. Documentacién Financiera:
1. Estados Financieros del tltimo periodo contable, auditados por una firma de auditores o
un Contador Publico Autorizado (CPA. SUBSANABLE

C. Documentacion Técnica:

1. Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas). NO
SUBSANABLE

2. Descripcion del enfoque, la metodologia y el plan de actividades para la ejecucion del
trabajo (SNCC.D.044) NO SUBSANABLE

3. Documentacion fehaciente que demuestre la experiencia en la implementacion de
softwares de este tipo, debidamente soportadas con contratos y certificaciones de
satisfaccion. SUBSANABLE

4. Curriculos Vitae del equipo propuesto para ejecutar el trabajo con sus respectivos roles
asignados, con experiencia comprobada en trabajos similares. SUBSANABLE

5. Certificacion de Partner autorizado demostrado con documentacion que acredite las
competencias para la venta, soporte y garantia de los productos qué estan ofertando.
SUBSANABLE

Para los consorcios:
En adicidn a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan presentar:

1. Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las
obligaciones de las partes, su duracion la capacidad de ejercicio de cada miembro del
consorcio, asi como sus generales.

2. Poder especial de designacién del representante o gerente Unico del Consorcio
autorizado por todas las empresas participantes en el consorcio.

Notas Aclaratorias acerca de la presentacion de la oferta:

> La Documentacién requerida debera estar ordenada conforme a como lo detallamos en el
pliego, y con separadores de hojas, con lo cual se pueda identificar cada documento, por ej: Si el
separador dice TSS, luego de este deberé ir colocada la certificacion de TSS.

> Toda la documentacion debe estar encuadernados en pasta o espiral 0 en carpetas de tres
hoyos. Debera tener un indice y las hojas deben estar numeradas y selladas.

> OBLIGATORIO: Entregar un USB 6 CD con la documentacion presentada para el Sobre
A, en donde cada documento debera estar escaneado en un solo archivo, por ejemplo: PDF
correspondiente al Acta de Asamblea, otro PDF para la cédula del representante, etc.
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> Sera descalificada toda oferta que en el caso de haber omitido depositar documentacién
requerida en el Sobre “A”, no haya depositado la misma dentro del plazo de subsanacion de las ofertas,
contados a partir del Acto de Apertura de ofertas, otorgado para la subsanacion de su oferta.

Notas aclaratorias sobre la evaluacion técnica:

> La comision evaluadora, se reserva el derecho de solicitar cualquier otra informacion
necesaria para la adecuada evaluacion de la empresa participante.

> La comision evaluadora se reserva el derecho de realizar una visita al oferente como parte del
proceso de evaluacidn técnica, a fin de constatar que las operaciones de dicho oferente son afines al
rubro de los bienes ofertados.

> En caso de existir discrepancia respecto a la razén social y actividad comercial y del oferente,
significara la no calificacion de la evaluacion técnica.

> La comision evaluadora se reserva el derecho de verificacion y validacion de los datos
suministrados entre instancias competentes de la documentacidn entregada para este procedimiento
de seleccion.

2.16 Presentacion de la Documentaciéon Contenida en el “Sobre B”

A) Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.33), presentado en Un (1)
original debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina de la Oferta, junto con
una fotocopia simple de la misma, debidamente marcadas, en su primera pagina, como
“COPIA”. El original y las copias deberan estar firmados en todas las paginas por el
Representante Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el sello social de la compafiia.
(NO SUBSANABLE)

Garantia de la Seriedad de la Oferta. Correspondiente a Poéliza de Fianza o Garantia
Bancaria. La vigencia de la garantia debera ser igual al plazo de validez de la oferta
establecido en el numeral 3.8 del presente Pliego de Condiciones. (NO SUBSANABLE)

El “Sobre B” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia
PRESENTACION: OFERTA ECONOMICA
REFERENCIA: ISFODOSU-CCC-CP-2019-00367

" La referencia corresponde al nombre de la institucion- Comité de Compras y Contrataciones -
Comparacion de Precios, Licitacion Publica Internacional o Licitacién Restringida- Afio- namero
secuencial de procedimientos llevados a cabo.
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Las Ofertas deberan ser presentadas unicas y exclusivamente en el formulario designado al efecto,
(SNCC.F.033), siendo invalida toda oferta bajo otra presentacion.

La Oferta Econémica debera presentarse en Pesos Dominicanos (RD$). Los precios deberan
expresarse en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas (divisas), impuestos y
gastos que correspondan, transparentados e implicitos segun corresponda.

El Oferente sera responsable y pagara todos los impuestos, derechos de aduana, o gravamenes que
hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o gubernamentales, dentro y fuera de la
Republica Dominicana, relacionados con los bienes y servicios conexos a ser suministrados.
Ninguna institucion sujeta a las disposiciones de la Ley que realice contrataciones, podra contratar o
convenir sobre disposiciones o clausulas que dispongan sobre exenciones o exoneraciones de
impuestos y otros atributos, o dejar de pagarlos, sin la debida aprobacion del Congreso Nacional.

El Oferente/Proponente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Dominicano (RD$), se auto-
descalifica para ser adjudicatario.

A fin de cubrir las eventuales variaciones de la tasa de cambio del Ddlar de los Estados Unidos de
Norteamérica (US$), el ISFODOSU podra considerar eventuales ajustes, una vez que las variaciones
registradas sobrepasen el cinco por ciento (5%) con relacién al precio adjudicado o de ultima
aplicacion. La aplicacion del ajuste podra ser igual o menor que los cambios registrados en la Tasa de
Cambio Oficial del Dolar Americano (US$) publicada por el Banco Central de la RepUblica Dominicana,
a la fecha de la entrega de la Oferta Economica.

En el caso de que el Oferente/Proponente Adjudicatario solicitara un eventual ajuste, el ISFODOSU
se compromete a dar respuesta dentro de los siguientes cinco (5) dias laborables, contados a partir
de la fecha de acuse de recibo de la solicitud realizada.

La solicitud de ajuste no modifica el Cronograma de Entrega de Cantidades Adjudicadas, por lo que,
el Proveedor Adjudicatario se compromete a no alterar la fecha de programacion de entrega de los
Bienes pactados, bajo el alegato de esperar respuesta a su solicitud.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan ser dados en la unidad de
medida establecida en el Formulario de Oferta Econémica.

En los casos en que la Oferta la constituyan varios bienes, solo se tomara en cuenta la cotizacion
unicamente de lo evaluado CONFORME en el proceso de evaluacion técnica.

Sera responsabilidad del Oferente/Proponente la adecuacion de los precios unitarios a las unidades
de medidas solicitadas, considerando a los efectos de adjudicacion el precio consignado en la Oferta
Econdmica como el unitario y valorandolo como tal, respecto de otras Ofertas de los mismos
productos. EI Comité de Compras y Contrataciones, no realizara ninguna conversiéon de precios
unitarios si éstos se consignaren en unidades diferentes a las solicitadas.
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Seccion llI
Apertura y Validacion de Ofertas

3.1 Procedimiento de Apertura de Sobres

La apertura de Sobres se realizara en acto publico en presencia del Comité de Compras y
Contrataciones y del Notario Publico actuante, en la fecha, lugar y hora establecidos en el Cronograma
de Comparacion.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcién de los Sobres de los Oferentes/Proponentes,
no se aceptara la presentacion de nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie a la
hora sefialada.

3.2 Apertura de “Sobre A”, contentivo de Propuestas Técnicas

El Notario Publico actuante procedera a la apertura de los “Sobres A”, segun el orden de llegada,
procediendo a verificar que la documentacion contenida en los mismos esté correcta de conformidad
con el listado que al efecto le sera entregado. El Notario Publico actuante, deberé rubricar y sellar cada
una de las paginas de los documentos contenidos en los “Sobres A”, haciendo constar en el mismo
la cantidad de paginas existentes.

En caso de que surja alguna discrepancia entre la relaciéon y los documentos efectivamente
presentados, el Notario Publico autorizado dejara constancia de ello en el acta notarial.

El Notario Publico actuante elaborara el acta notarial correspondiente, incluyendo las observaciones
realizadas en el desarrollo del acto de apertura de los Sobres A, si las hubiere.

El Notario Publico actuante concluido el acto de recepcidn, dara por cerrado el mismo, indicando la
hora de cierre.

Las actas notariales estaran disponibles para los Oferentes/ Proponentes, o sus Representantes
Legales, quienes para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de Acceso a
la Informacion (OAl).

3.3 Validacion y Verificacion de Documentos

Los Peritos, procedera a la validacion y verificacion de los documentos contenidos en el referido
“Sobre A”. Ante cualquier duda sobre la informacion presentada, podra comprobar, por los medios
que considere adecuados, la veracidad de la informacion recibida.

No se consideraran aclaraciones a una Oferta presentadas por Oferentes cuando no sean en
respuesta a una solicitud de la Entidad Contratante. La solicitud de aclaracién por la Entidad
Contratante y la respuesta deberan ser hechas por escrito.
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Antes de proceder a la evaluacién detallada del “Sobre A”, los Peritos determinaran si cada Oferta se
ajusta sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especifica; o si existen desviaciones,
reservas, omisiones o errores de naturaleza o de tipo subsanables de conformidad a lo establecido en

el numeral 1.17 del presente documento.

En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o tipo
subsanables, los Peritos Especialistas procederan de conformidad con los procedimientos

establecidos en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

Criterios Cualitativos CUMPLE | NO CUMPLE
Elegibilidad
1. Documentacién Legal:
1.1 Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
1.2 Formulario de Informaciéon sobre el Oferente (SNCC.F.042)
1.3 Registro de Proveedor del Estado (RPE), con Rubro Servicios
Informaticos.
1.4 Estatutos de la Compafiia
1.5 Némina de Accionista, actualizada
1.6 Ultima Asamblea, actualizada de los ultimos dos afios
1.7 Registro Mercantil, actualizado.
1.8 Copia de cédula del Representante.
1.9 Certificacién emitida por la Direccion General de Impuestos Internos
(DGI), al dia.
1.10 Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), al
dia.
2. Situacién Financiera
2.11. Estados Financieros del ultimo periodo contable, auditados por una
firma de auditores o un Contador Publico Autorizado (CPA..
3. Documentacidn Técnica:
3.1 Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas)
3.22. Descripcion del enfoque, la metodologia y el plan de actividades para
la ejecucion del trabajo (SNCC.D.044)
3.3 Formulario de entrega de muestras SNCCF056 (Entrega de Muestras
segun requerimientos y que cumplan con las especificaciones solicitadas)
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3.4 Documentacion fehaciente que demuestre la experiencia en la
implementacion de softwares de este tipo, debidamente soportadas con

contratos y certificaciones de satisfaccion.

3.5 Curriculos Vitae del equipo propuesto para ejecutar el trabajo con sus

respectivos roles asignados, con experiencia comprobada en trabajos
similares.

3.6 Certificacion de Partner autorizado demostrado con documentacion que
acredite las competencias para la venta, soporte y garantia de los productos
qué estan ofertando.

1) La empresa yl/o Consorcio que deje de cumplir un item queda automaticamente descalificada.

2) Desde el item 1.1 hasta el 3.6, debe ser avaladas con las documentaciones pertinentes y toda la informacion
necesaria para verificar su validez. La Empresa y/o Consorcio que no presente toda la documentacion queda
automaticamente descalificada.

IMPORTANTE: Los proveedores que no superen la evaluacion de los criterios de cumplimiento
acabado el tiempo de subsanacidn seran automaticamente descalificados y no pasaran a ser
evaluados los criterios de calificacion sobre sus ofertas.

Los proveedores podran participar en tantos items como consideren debido a que la evaluacion se
realizara por item.

Los oferentes no podran ofertar cantidades parciales de un item, sino las cantidades totales para un
item, en caso de ofrecer cantidades parciales en ese item queda descalificado.

En caso de Empate: Cuando dos 0 mas oferentes queden empate, se convocara a los representantes
de los mismos, ante la presencia del Notario Publico y del Comité de Licitaciones del ISFODOSU, para
elegir al azar al ganador.

3.4 Criterios de Evaluacion

Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para demostrar
los siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE”:

Elegibilidad: Que el Proponente esta legalmente autorizado para realizar sus actividades comerciales
en el pais.

Capacidad Técnica: Que los Bienes cumplan con las todas caracteristicas especificadas en las
Fichas Técnicas.
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Estos criterios seran verificados a partir de la documentacion entregada por los oferentes.
3.5 Fase de Homologacion

Una vez concluida la recepcién de los “Sobres A”, se procedera a la valoracion de las muestras, si
aplica, de acuerdo a las especificaciones requeridas en las Fichas Técnicas y a la ponderacion de la
documentacién solicitada al efecto, bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE”.

Para que un Bien pueda ser considerado CONFORME, deberd cumplir con todas y cada una de las
caracteristicas contenidas en las referidas Fichas Técnicas. Es decir que, el no cumplimiento en una
de las especificaciones, implica la descalificacion de la Oferta y la declaracion de NO CONFORME del
Bien ofertado.

Los Peritos levantaran un informe donde se indicara el cumplimiento o no de las Especificaciones
Técnicas de cada uno de los Bienes ofertados, bajo el criterio d¢ CONFORME/ NO CONFORME. En
el caso de no cumplimiento indicara, de forma individualizada las razones.

Los Peritos emitiran su informe al Comité de Compras y Contrataciones sobre los resultados de la
evaluacion de las Propuestas Técnicas “Sobre A”, a los fines de la recomendacion final.

3.6 Apertura de los “Sobres B”, Contentivos de Propuestas Econémicas

El Comité de Compras y Contrataciones, dara inicio al Acto de Apertura y lectura de las Ofertas
Econdmicas, “Sobre B”, conforme a la hora y en el lugar indicado.

Sélo se abriran las Ofertas Econémicas de los Oferentes/Proponentes que hayan resultado habilitados
en la primera etapa del proceso. Son éstos aquellos que una vez finalizada la evaluacién de las
Ofertas Técnicas, cumplan con los criterios sefialados en la seccion Criterios de evaluacion. Las
demas seran devueltas sin abrir. De igual modo, solo se dara lectura a los renglones que hayan
resultado CONFORME en el proceso de evaluacion de las Ofertas Técnicas.

A la hora fijada en el Cronograma de la Comparacion, el Consultor Juridico de la institucién, en su
calidad de Asesor Legal del Comité de Compras y Contrataciones, hara entrega formal al Notario
Publico actuante, en presencia de los Oferentes, de las Propuestas Econdmicas, “Sobre B”, que se
mantenian bajo su custodia, para dar inicio al procedimiento de apertura y lectura de las mismas.

En acto publico y en presencia de todos los interesados el Notario actuante procedera a la apertura 'y
lectura de las Ofertas Econdmicas, certificando su contenido, rubricando y sellando cada pagina
contenida en el “Sobre B”.

Las observaciones referentes a la Oferta que se esté leyendo, deberén realizarse en ese mismo
instante, levantando la mano para tomar la palabra. El o los Notarios actuantes procederan a hacer
constar todas las incidencias que se vayan presentando durante la lectura.

Finalizada la lectura de las Ofertas, el o los Notarios actuantes procederan a invitar a los
Representantes Legales de los Oferentes/Proponentes a hacer conocer sus observaciones; en caso
de conformidad, se procedera a la clausura del acto.
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No se permitira a ninguno de los presentes exteriorizar opiniones de tipo personal o calificativos
peyorativos en contra de cualquiera de los Oferentes participantes.

El Oferente/Proponente o su representante que durante el proceso de la Comparacion tome la palabra
sin ser autorizado o exteriorice opiniones despectivas sobre algun producto o compafia, sera
sancionado con el retiro de su presencia del salén, con la finalidad de mantener el orden.

En caso de discrepancia entre la Oferta presentada en el formulario correspondiente, (SNCC.F.033),
debidamente recibido por el Notario Publico actuante y la lectura de la misma, prevalecera el
documento escrito.

El o los Notarios Publicos actuantes elaboraran el acta notarial correspondiente, incluyendo las
observaciones realizadas al desarrollo del acto de apertura, si las hubiera, por parte de los
Representantes Legales de los Oferentes/ Proponentes. El acta notarial debera estar acompafiada de
una fotocopia de todas las Ofertas presentadas. Dichas actas notariales estaran disponibles para los
Representantes Legales de los Oferentes/Proponentes, quienes para obtenerlas deberan hacer llegar
su solicitud a través de la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl).

3.7 Confidencialidad del Proceso

Las informaciones relativas al analisis, aclaracion, evaluacién y comparacion de las Ofertas y las
recomendaciones para la Adjudicacién del Contrato no podran ser reveladas a los Licitantes ni a otra
persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el nombre del
Adjudicatario, a excepcion de que se trate del informe de evaluacion del propio Licitante. Todo intento
de un Oferente para influir en el procesamiento de las Ofertas o decision de la Adjudicacion por parte
del Contratante podra dar lugar al rechazo de la Oferta de ese Oferente.

3.8 Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de Treinta (30) dias
habiles contados a partir de la fecha del acto de apertura.

La Entidad Contratante, excepcionalmente podra solicitar a los Oferentes/Proponentes una prérroga,
antes del vencimiento del periodo de validez de sus Ofertas, con indicacion del plazo. Los
Oferentes/Proponentes podran rechazar dicha solicitud, considerandose por tanto que han retirado
sus Ofertas, por lo cual la Entidad Contratante procedera a efectuar la devolucion de la Garantia de
Seriedad de Oferta ya constituida. Aquellos que la consientan no podréan modificar sus Ofertas y
deberan ampliar el plazo de la Garantia de Seriedad de Oferta oportunamente constituida.

El plazo de vigencia de la oferta, requerido en este numeral, seré verificado a través del Formulario de
Presentacion de Ofertas SNCC.F.034. Las ofertas que no cumplan por lo menos con el plazo aqui
establecido seran eliminadas sin mas tramite.
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Seccion IV
Adjudicacion
4.1 Criterios de Adjudicacion
El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de
transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la actividad contractual, y

comunicara por escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en cuenta
los factores econdmicos y técnicos més favorables.

La Adjudicacion sera decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con los
requisitos exigidos y sea calificada como la mas conveniente para los intereses institucionales,
teniendo en cuenta el precio, la calidad, y las demas condiciones que se establecen en el presente
Pliego de Condiciones Especificas.

Si se presentase una sola Oferta, ella deberé ser considerada y se procedera a la Adjudicacion, si
habiendo cumplido con lo exigido en el Pliego de Condiciones Especificas, se le considera conveniente
a los intereses de la Institucion.

4.2 Empate entre Oferentes

En caso de empate entre dos 0 mas Oferentes/Proponentes, se procedera de acuerdo al siguiente
procedimiento:

El Comité de Compras y Contrataciones procedera por una eleccion al azar, en presencia de Notario
Publico y de los interesados, utilizando para tales fines el procedimiento de sorteo.

4.3 Declaracion de Desierto

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total o parcialmente,
en los siguientes casos:

> Por no haberse presentado Ofertas.
> Por haberse rechazado, descalificado, o0 porque son inconvenientes para los intereses
nacionales o institucionales todas las Ofertas o la Unica presentada.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un plazo para la
presentacion de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del proceso fallido.

4.4 Acuerdo de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones luego del proceso de verificacion y validacion del informe de
recomendacién de Adjudicacidn, conoce las incidencias y si procede, aprueban el mismo y emiten el
acta contentiva de la Resolucion de Adjudicacion.
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Ordena a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones la Notificacion de la Adjudicacion y sus

anexos a todos los Oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido en el
Cronograma de Actividades del Pliego de Condiciones Especificas.

4.5 Adjudicaciones Posteriores

En caso de incumplimiento del Oferente Adjudicatario, la Entidad Contratante procedera a solicitar,
mediante “Carta de Solicitud de Disponibilidad”, al siguiente Oferente/Proponente que certifique si
esta en capacidad de suplir los renglones que le fueren indicados. Dicho Oferente/Proponente contara
con un plazo de Cuarenta y Ocho (48) horas para responder la referida solicitud. En caso de
respuesta afirmativa, El Oferente/Proponente debera presentar la Garantia de Fiel cumplimiento de
Contrato, conforme se establece en los DDL.

Los proveedores gue no cumplan con sus ofertas no podran volver a participar en proceso del
ISFODOSU por lo menos por 6 meses luego de la fecha de adjudicacion del proceso en el cual
fallo. El ISFODOSU se reserva el derecho de descalificar a todo aquel proveedor segun este
criterio.

PARTE 2
CONTRATO

Seccion V
Disposiciones Sobre los Contratos

5.1 Condiciones Generales del Contrato
5.1.1 Validez del Contrato

El Contrato sera valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto definitivo
de Adjudicacion y la constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sean cumplidos.

5.1.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato correspondera a Péliza de Fianza o Garantia
Bancaria. La vigencia de la garantia seré del tiempo de certificacion del contrato, contados a partir de
la constitucién de la misma hasta el fiel cumplimiento del contrato.

5.1.3 Perfeccionamiento del Contrato

Para su perfeccionamiento deberédn seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes,
cumpliendo con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo debera ajustarse al modelo que se
adjunte al presente Pliego de Condiciones Especificas, conforme al modelo estandar el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.
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5.1.4 Plazo para la Suscripcion del Contrato
Los Contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en el presente Pliego de Condiciones
Especificas; no obstante a ello, deberan suscribirse en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles,
contados a partir de la fecha de Notificacion de la Adjudicacion.
5.1.5 Incumplimiento del Contrato
Se considerara incumplimiento del Contrato:

a. Lamora del Proveedor en la entrega de los Bienes.

b. Lafalta de calidad de los Bienes suministrados. Equipos Refurbished.

c. El Suministro de menos unidades de las solicitadas, no aceptandose partidas

incompletas para los adjudicatarios en primer lugar.

5.1.6 Efectos del Incumplimiento
El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacion y supondra para el
mismo la ejecucién de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a
contratar al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.
En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes
entregados o causare un dafio o perjuicio a la institucion, o a terceros, la Entidad Contratante podra
solicitar a la Direccién General de Contrataciones Publica, en su calidad de Organo Rector del
Sistema, su inhabilitacién temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.
5.1.7 Ampliacion o Reduccion de la Contratacién
La Entidad Contratante no podra producir modificacién alguna de las cantidades previstas en el Pliego
de Condiciones Especificas.

5.1.8 Finalizacion del Contrato

El Contrato finalizara por vencimiento de su plazo, o por la concurrencia de alguna de las siguientes
causas de resolucion:

> Incumplimiento del Proveedor.

> Incursidn sobrevenida del Proveedor en alguna de las causas de prohibicién de contratar
con la Administracion Publica que establezcan las normas vigentes, en especial el
Articulo 14 de la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones.
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5.1.9 Subcontratos
En ningun caso el Proveedor podra ceder los derechos y obligaciones del Contrato a favor de un
tercero, ni tampoco estara facultado para subcontratarlos sin la autorizacién previa y por escrito de la
Entidad Contratante.
5.2 Condiciones Especificas del Contrato
5.2.1 Vigencia del Contrato
La vigencia del Contrato sera de 1 afio a partir de la fecha de la suscripcion del mismo y hasta su fiel

cumplimiento, de conformidad con el Cronograma de Entrega de Cantidades Adjudicadas, el cual
formaré parte integral y vinculante del mismo.

PARTE3
ENTREGA Y RECEPCION

Seccion VI
Recepcion de los Productos

6.1 Requisitos de Entrega

Todos los bienes adjudicados deben ser entregados conforme a las especificaciones técnicas
solicitadas, asi como en el lugar de entrega convenido con el ISFODOSU, siempre con previa
coordinacion con el responsable de recibir la mercancia y con el encargado del almacén con fines de
dar entrada a los bienes entregados.

6.2 Recepcion Provisional

El Encargado de Almacén y Suministro debe recibir los bienes de manera provisional hasta tanto
verifique que los mismos corresponden con las caracteristicas técnicas de los bienes adjudicados.

6.3 Recepcion Definitiva
Si los Bienes son recibidos CONFORME y de acuerdo a lo establecido en el presente Pliegos de
Condiciones Especificas, en el Contrato u Orden de Compra, se procede a la recepcion definitiva y a

la entrada en Almacén para fines de inventario.

No se entenderan suministrados, ni entregados los Bienes que no hayan sido objeto de recepcidn
definitiva.

6.4 Obligaciones del Proveedor
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El Proveedor esta obligado a reponer Bienes deteriorados durante su transporte o en cualquier otro
momento, por cualquier causa que no sea imputable a la Entidad Contratante.

Si se estimase que los citados Bienes no son aptos para la finalidad para la cual se adquirieron, se
rechazaran los mismos y se dejaran a cuenta del Proveedor, quedando la Entidad Contratante exenta
de la obligacion de pago y de cualquier otra obligacion.

El Proveedor es el Unico responsable ante Entidad Contratante de cumplir con el Suministro de los
renglones que les sean adjudicados, en las condiciones establecidas en los presente Pliegos de
Condiciones Especificas. El Proveedor respondera de todos los dafios y perjuicios causados a la
Entidad Contratante y/o entidades destinatarias y/o frente a terceros derivados del proceso
contractual.
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