Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Ureia

“Ano de la Consolidacidon de la Seguridad Alimentaria”

PLIEGO DE CONDICIONES ESPECIFICAS PARA CONTRATACION DE SERVICIOS

Adquisicion de los Servicios Tecnolégicos de Nube (Cloud
Computing)

Procesos de Excepcién - Proveedor Unico

ISFODOSU-CCC-PEPU-2020-0001

Santo Domingo, Distrito Nacional

Republica Dominicana



INVITACION A PRESENTAR OFERTAS

El Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia (ISFODOSU), les invita a
participar en el procedimiento de referencia no. ISFODOSU-CCC-PEPU-2020-0001, a los
fines de presentar su mejor oferta para la Adquisicion de los Servicios Tecnoldgicos de
Nube (Cloud Computing), bajo la modalidad de Compras por Excepcion, segun los
procedimientos establecidos por la Direccién General de Contrataciones Publicas y la
Ley 340-06 de Compras y Contrataciones.

La presente invitacién se hace de conformidad con los Articulos Nos. 16 y 17 de la Ley
No. 340-06, de fecha Dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006) sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y su posterior modificacion
contenida en la Ley No. 449-06, de fecha seis (6) de diciembre del dos mil seis (2006).

1.Normativa Aplicable

El Proceso de Compras por Excepcidn, el Contrato y su posterior ejecucion se regirdn por
la Constitucidn de la Republica Dominicana, Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del 2006,
su modificatoria contenida en la Ley 449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006; y
su Reglamento de Aplicacion emitido mediante el Decreto 543-12, de fecha seis (06) de
septiembre del 2012, por las normas que se dicten en el marco de la misma, asi como
por el presente Pliego de Condiciones y por el Contrato a intervenir.

Todos los documentos que integran el Contrato serdn considerados como
reciprocamente explicativos.

Para la aplicacion de la norma, su interpretaciéon o resolucién de conflictos o
controversias, se seguira el siguiente orden de prelacién:

1) La Constitucién de la Republica Dominicana;

2) La Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha 18 de agosto del 2006 y su modificatoria contenida en la
Ley 449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006;

3) El Reglamento de Aplicaciéon de la Ley 340-06, emitido mediante el Decreto 543-
12, de fecha seis (06) de septiembre del 2012;

4) El Pliego de Condiciones Especificas;

5) La Oferta;

6) La Adjudicacion;

7) El Contrato

2.Antecedentes

Inicialmente para la puesta en marcha de este sistema se realizd un proceso de
adquisicion de una solucion integrada de los servicios para la implementacién de la



infraestructura de servidores en el ISFODOSU, mediante el proceso de referencia No.
ISFODOSU-CCC-CP-PORTAL-2019-0011.

Como consecuencia del citado proceso, en fecha 16 de mayo del 2019, el ISFODOSU y la
razon social GLOBAL TECH PROFESSIONAL SOLUTIONS NKL, S.R.L. (Empresa que
resultare adjudicataria) suscribieron el contrato de servicios Numero (383/2019) para la
implementacidn de la infraestructura de servidores en el ISFODOSU.

Tomando en cuenta que, en el referido contrato, especificamente en el articulo 7.1 se
estipulo que éste tendria una duracion de un afio, a partir de la suscripcidn de este y/o
hasta cumplir con el objeto del contrato.

2.0bjeto del proceso

Objetivo General:

Implementar infraestructura de recuperacion ante desastres en la nube Microsoft Azure
para nuestra Infraestructura de servidores on-premise, ademas de establecer acceso a
las aplicaciones desde cualquier punto siempre y cuando tenga conectividad hacia
internet.

Objetivos Especificos:

e Acceso a las aplicaciones de la Institucion desde cualquier punto en el mundo

e Mayor seguridad de Datos

e Pago por servicios de infraestructura, ya no es necesario comprar servidores
fisicos.

e Optimizacién de los recursos instalados

e Identidad unificada

e Simplificacidn de la administracion de los servicios

e Creacidén y presentacién de Planes de continuidad empresarial

e Ejecutar pruebas de cargas de trabajo de produccién en Azure

3.Procedimiento de Seleccion

Compras por Excepcion.
4.Descripcion y Especificaciones Técnicas de los Servicios a Contratar

El ISFODOSU cuenta actualmente con una infraestructura y servicios tecnolégicos
implementados en Microsoft Azure. Se requiere la renovacion de dichos servicios, la
ampliacion e implementacidén de la infraestructura de Tl agregando los servicios de DRP,
Backup e Integracién de servicios Cloud de Azure con plataforma de nube Oracle OCI.



DRP:

Especificaciones

Recuperacién ante desastres de la infraestructura de servidores de ISFODOSU que
contiene 14 servidores virtuales y un (1) controlador de dominio todos ellos on-premise,
mas la Integracion de servicios Cloud de Azure con plataforma de nube Oracle OCI.

Debe incluir:

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA ARTICULO/SERVICIO CARACTERISTICAS
14 VMs
1 VM Domain Controller
Configurar la
recuperacién ante
desastres de maquinas
virtuales
Configuracion de
Procesos de replicacién,
conmutacién por error y
recuperaciéon de datos.
Instalacién y
configuracion de
agentes
Implementacién de Configuracion de
Azure Site Recovery Storage para replica de
paralas VM en datos
1 Unidad ambiente on-premise. Pruebas de failover
Servicio VPN para
brindar seguridad en la
trasferencia de
1 Unidad informacion Toda la infraestructura
Hostname: Evaluacién
Maquina Virt.u,al - de Desempefio
Implementacion y 5O: Winserver2016
respaldo de un (1)
. . 2x Vcpu
Unidad servidor V|r.tual para L6GE de RAM
evaluacién de
1 desempefio. 180GB Disk

Debe incluir:




Servicio de
implementacion y
puesta a punto de
maquina virtual
Windows en Azure
Servicio VPN para

brindar seguridad en la
trasferencia de
informacion.

1 direccién IP publica
fija para tener acceso al
servidor

Servicio de Backup para

este servidor

15

Servicio

Backup: Servicio de
implementacion de
Azure Backup Service

Servicio de Backup para 14
servidores virtuales y un (1)
controlador de dominio que
actualmente se encuentran on-
premise.

Debe incluir:

e Instalaciény
configuracion de
agentes

e Configuracion de
replica

e Configuracion de
politicas de respaldo

e Pruebas de
recuperaciéon

e Integracion de
servicios Cloud de
Azure con
plataforma Oracle
OcCl.




Notas:

El servicio de Backup para 14 servidores virtuales y un (1) controlador de dominio que
actualmente se encuentran on-premise.

Caracteristicas:
Hostname Rol SO Cores RAM (MB) Disk (GB) Storage (GB)
issu0060 Domain Controller Windows 2012 8 4 1x100 100
issu0100 File Server Windows 2012 8 16 4x250 1000
issu0430 Web Server Windows 2012 1 4 1x300 300
issu0410 Web Server Windows 2012 1 4 1x400 400
issuaos10 AOS Dynamics Windows 2012 6 20 2x100 200
issuaos20 AQOS Dynamics Windows 2012 6 20 2x100 200
issuaxcl10 AOS Dynamics Client Windows 2012 6 20 2x100 200
issuaxdbO DB Server Windows 2012 12 48 1x700 700
issuaxepO E Portal Windows 2012 8 12 1x100 100
issuaxras Reporting / Analysis Serv Windows 2012 8 12 1x100 100
isseffceO Web Server Windows 2016 2 8 1X70 70
pruebax0 Todoen1l Windows 2012 12 45 1x400 400
issu0200 Web Server Windows 2008 4 10 1x80 80
issu0070 DHCP Server Windows 2012 2 4 1x45 45
issu0110 DB Server Windows 2012 2 10 1x90 90

TOTAL 86 237 3985

. Las licencias de Windows estdn contempladas en el acuerdo Microsoft-MINERD

que incluye al ISFODOSU.

. Considerar los costos de Azure para mantener por un afio los servicios y backup

gue ya estan implementados en Azure:

-Maquinas Virtuales:

. Maquina virtual D2 v3 (1v Linux)
o 180 GB almacenamiento
. Mdquina virtual F2
o (2x Windows 127 GB de almacenamiento c/u., 1x Linux 530 GB)
o Web App D1 (1x Windows)
. Web App P1 v2 (1x Linux)

-Almacenamiento:

- Cuenta de almacenamiento V1 (x4)

*** Esto es, que se tiene 4 cuentas de almacenamiento de tipo V1***
-Base de datos, caracteristicas:

- 1CPU
- 5 GB de almacenamiento
- MySQL



Obligatorio:

. El oferente deberda hacer una validacion de la implementacién. Esta
validaciéon debe incluir pruebas desconectado uno o mas servidores
transfiriendo sus servicios a la nube y volviéndolos a restablecer localmente.

J El oferente junto con el personal de Tecnologia del ISFODOSU debera validar
gue en cada etapa de las pruebas no se perdieron ni se duplicaron los datos
captados y que el estado final de ambos ambientes (local y remoto) es
equivalente a lo que hubiese sido si la desconexidn no se hubiese producido.

U Visitar el departamento de Tecnologia del ISFODOSU antes de hacer la
propuesta.
. Si la oferta ganadora fuera de un oferente distinto al que nos gestiona el

servicio actualmente, este sera responsable de mover todos los elementos
de la suscripcién actual.

. El oferente debera presentar la certificaciéon de Microsoft Certified Silver
Partner. (No subsanable).
. El oferente debe poseer por lo menos 1 ingeniero Azure Administrator

Associated certificado, debera presentar certificacion. (No subsanable).

J El oferente debera presentar la certificacién de Oracle Gold Partner. (No
subsanable).

J El oferente debe poseer personal certificado por Oracle para manejo de
infraestructura Oracle, por lo que, deberda presentar documentacién
correspondiente (No subsanable).

5.Duracion del Servicio

La Convocatoria al Procedimiento de Comparacion de Precios se hace sobre la base de
un Servicio para un periodo de doce (12) meses, contados a partir de la fecha de
adjudicacidn, conforme se establezca en el Cronograma de actividades.

6. Presentacion y apertura de Propuestas:

Debido al estado de emergencia que vive el pais y el mundo por la presencia del
Coronavirus COVID-19, recomendamos al oferente, hacer entrega de sus ofertas
técnicas y econémicas via el portal transaccional.

Si no presenta la facilidad de subir los documentos correspondientes en el portal
transaccional, puede entregar las ofertas en sobre sellados, pero debido a que estamos
trabajando con el minimo de personal y estos documentos son recibidos por el
Departamento Juridico, recomendamos entregar el mismo dia de la apertura de los



sobres antes de la hora pautada segln cronograma de actividades. (Ver cronograma de
actividades, punto 12).

El presente proceso es de simple apertura, por lo que, en el dia citado en el cronograma
de actividades se dara formal apertura a ambos sobres.

7.Documentos requeridos a presentar Oferta Técnica (Sobre A):

Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042)
Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
Registro de Proveedores del Estado actualizado.

Registro Mercantil.

Ultima asamblea

Némina de accionistas.

Copia de cédula del Representante Legal.

Imagenes uniformes del personal

Referencias del personal

WONOUVRWNRE

El oferente deberd entregar su oferta técnica via PORTAL TRANSACCIONAL o en SOBRE
CERRADO, en un original y junto con una (1) fotocopia digital (en un CD o una memoria
USB) con los documentos mencionados anteriormente, escaneados cada uno por
SEPARADO; debidamente identificado con la siguiente informacion:

Nombre del Oferente/ Proponente
Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Ureiia (ISFODOSU)
Direccion: C/Leonardo da Vinci esq. Caonabo, Urb. Renacimiento, Mirador Sur
Presentacion: OFERTA TECNICA (SOBRE A)
Referencia: ISFODOSU-CCC-PEPU-2020-0001

8. Documentos a presentar en la Oferta Econdmica (Sobre B):

e Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica (SNCC.F.33). (NO
SUBSANABLE)

e Garantia de la Seriedad de la Oferta (1% del monto de la oferta econdmica
presentada), que consistird en una Péliza, a disposiciéon de la Entidad
Contratante. (NO SUBSANABLE).

Los Oferentes presentaran su Oferta en moneda nacional (Pesos Dominicanos, RDS)
incluyendo los impuestos aplicables. El oferente debera entregar su oferta econdmica
via el PORTAL TRANSACCIONAL o en SOBRE CERRADO, debidamente identificado con
la siguiente informacidn:

Nombre del Oferente/ Proponente
Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Ureiia (ISFODOSU)



Direccion: C/Leonardo da Vinci esq. Caonabo, Urb. Renacimiento, Mirador Sur
Presentacion: OFERTA ECONOMICA (SOBRE B)
Referencia: ISFODOSU-CCC-CP-2020-006

Los Oferentes presentaran su Oferta en moneda nacional (Pesos Dominicanos, RDS)
incluyendo los impuestos aplicables.

9.Condiciones de Pago

La Entidad Contratante no podrd comprometerse a entregar, por concepto de avance,
un porcentaje mayor al veinte por ciento (20%) del valor del Contrato.

En caso de que el adjudicatario del contrato sea una Micro, Pequefia y Mediana empresa
(MIPYME) la entidad contratante deberd entregar un avance inicial correspondiente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato, para fortalecer su capacidad econémica,
contra la presentacion de la garantia del buen uso del anticipo.

10.El proveedor que resulte adjudicado debera presentar la siguiente documentacion:

Garantia Fiel Cumplimento del Contrato, correspondiente al 4% del monto adjudicado
la cual consistird en una Pdliza, a disposicion de la Entidad Contratante, en el caso de las
Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME) el importe de la garantia serd de un UNO
POR CIENTO (1%).

11. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

1. Publicacién llamado a participar en la

., . Miércoles 24 de junio de 2020
Comparacién de Precios

2. Plazos para remitir preguntas y dudas (50% | Miércoles 24 de junio de 2020,
del Tiempo de la Publicacidn del Proceso) hasta las 05:00pm

4. Plazo para emitir respuesta por parte del
Comité de Compras y Contrataciones (75% del
Tiempo de la Publicacion del Proceso)

Veinticinco (25) de junio de 2020,
hasta las 12:00pm

5. Recepcidn y apertura de Propuestas: Viernes 26 de junio de 2020, hasta las 10:00
“Sobre A” y “Sobre B” AM

6. Verificacidn, Validacion y Evaluacién
contenido de las Propuestas Técnicas “Sobre | Viernes 26 de junio de 2020.
A” y Propuestas Econdmicas, "Sobre B™.

7. Notificacion de errores u omisiones de

Lunes 29 de junio de 2020.
naturaleza subsanables.

8. Plazo para depositar documentos de

., Martes 30 de junio de 2020 hasta las 12.
subsanacion

9. Periodo de Ponderacién de Subsanaciones. | Martes 30 de junio de 2020




10.Acto de Adjudicacidn

Miércoles 1 de julio de 2020.

11. Notificacién de Adjudicacidn a los
proveedores participantes.

Miércoles 1 de julio de 2020.

12. Entrega de fianzas de fiel cumplimiento de
contrato por parte de los proveedores
adjudicados segun reporte de lugares
ocupados.

Lunes 6 de julio del 2020.

15. Suscripcion del Contrato

No mayor a 20 dias habiles contados a partir
de la Notificacién de Adjudicacién

16. Publicacidn de los Contratos en el portal
institucion y en el portal administrado por el
Organo Rector.

Inmediatamente después de suscritos por las
partes

12.Para cualquier consulta o aclaracion, los datos de contacto son los siguientes:

Contacto: Eliana Garcia / Patricia Ruiz

Teléfono: 809-482-3797 Ext. 263

Emails: Eliana.garcia@isfodosu.edu.do
patricia.ruiz@isfodosu.edu.do
Licitaciones@isfodosu.edu.do

Area: Departamento de Compras y Contrataciones del ISFODOSU.
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