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GORBIERNQO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para ti”

011351

19 de julio de 2023
Santo Domingo, R. D.

Sefora

Nury del Carmen Gonzalez Duran

Rectora

Instituto Superior de Formaciéon Docente Salomé Ureiia (ISFODOSU).

Su despacho. -

Distinguida Sra. Gonzalez:

Como es de su conocimiento, el Decreto 21 1-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso
en la Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Pablica.

En este sentido, tenemos a bien remitirle la Resolucién No. 212-2023, que aprueba por 2 aios la
segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano, de la institucion que usted representa, la cual ha

cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos por este Ministerio de Administracién Publica.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse a nosotros en estas iniciativas que buscan mejorar
la gestion y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos/clientes.

Atentamente,
Qg\ERN i Dgé_q
3 / i \?'AC'ON,{)
ra Wi, %

Sheyla Castillo
Viceministra de Servicios Publicos

Viceminisieno
de Servicios
Plbiices

Anexos:
|.  Resolucién de Aprobacion
2. Brochure
3. Memoria USB
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RNC-401-03674-6
“Avanzamos para ti"

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracién Pablica (MAP) a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley ndm. 41-08, de Funcion Publica y la Ley num. 247-12,
Organica de la Administracién Piblica, dicta la siguiente Resolucién:

Resoluciéon ndm. 212-2023, que aprueba la Segunda Version de la Carta Compromiso al
Ciudadano del Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urena (ISFODOSU).

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad con la Ley nim. 41-08 de Funcién
Puablica, el Ministerio de Administracion Pablica (MAP) es el 6rgano rector de los sistemas
de gestion de los recursos humanos al servicio de la Administracion del Estado, como tal le
corresponde propiciar y garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la
Funcién Publica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la elaboracién, aprobacion e implementacién de las
Cartas Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracién Piblica se regira
segun lo establecido en el Decreto nim. 211-10 del Modelo CAF (Marco Comin de
Evaluacion).

CONSIDERANDO TERCERO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos
a través de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los
servicios que gestionan y de como acceder y obtener esos servicios; asi como de los
compromisos de calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la
Carta Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacion
de caricter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias,
Medidas de Subsanacién e Informacién Complementaria.

CONSIDERANDO QUINTO: Que la revisién de la metodologia para la elaboracion de las
Cartas Compromiso al Ciudadano, la evaluacion y demas criterios, son requisitos basicos
para su aprobacién,

VISTA: La Constitucion de la Repdblica, del |3 de junio de 2015.

(S

Resolucion num. 212-2023, que aprueba la Segurda Version de la Carta Compromiso al Ciudadano del
tiguto de Formacién Docente Salomé Urefa (ISFODOSU).

Pdgina | de 3

Avenida 27 de Febrero 419  EIMillénIl  SantoDomingo Republica Dominicana
TELEFONO 809 682 3298 MAP.GOB.DO




ERNG 2

A

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

E

ADMINISTRACION PUBLICA

VISTA: La Ley nim. 41-08 de Funcién Publica del 16 de enero de 2008,

VISTO: El Decreto nim. 56-10 de fecha é de febrero de 2010, que designa las Secretarias
de Estado como Ministerios.

VISTO: El Decreto niim. 211-10 de fecha 15 de abril de 2010 del Modelo CAF (Marco
Comun de Evaluacion).

VISTO: El Plan Estratégico 2016-2020 del Ministerio de Administracién Pablica (MAP).
VISTO: El Cuadernillo Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTQ: El informe de verificacion del proceso de elaboracion de la Segunda Versién de la
Carta Compromiso al Ciudadano del Instituto Superior de Formacion Docente Salomé
Ureiia (ISFODOSU), elaborado por la Directora de Disefio y Mejora de Servicios Publicos
del Ministerio de Administracién Piblica (MAP), mediante el cual establece que el mismo
cumple con todos los requisitos metodoldgicos previstos en el “Programa Carta
Compromise al Ciudadano™,

VISTA: La comunicacion de la Directora de Disefio y Mejora de Servicios Publicos de fecha
|4 de julio de 2023, mediante la cual solicita la Resolucion Aprobatoria de la Segunda
Version de Resolucién de Carta Compromiso al Ciudadano del Instituto Superior de
Formacién Docente Salomé Urefia (ISFODOSU).

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la
presente resolucion,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Se aprueba formalmente la Segunda Versién de la Carta Compromiso al
Ciudadano del Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia (ISFODOSU), por
haber cumplido todas las formalidades y requisitos de la metodologia sobre la materia,
establecida en el “Programa Carta Compromiso al Ciudadano”.

ARTICULO 2. La Direccién de Disefio y Mejora de Servicios Plblicos dard seguimiento y

monitoreo a los compromisos establecidos en la Segunda Version de la Carta Compromiso
al Ciudadano aprobada mediante la presente Resolucién,

A~

Resolucién ndm. 212-2023, que aprueba la Segunda-Version de la Carta Compromiso al Ciudadanc del
Instituto de Formacién Docente Salomé Urefia ({SFODOSU}.
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PARRAFO UNICO: El periodo de validez de la presente resolucion es de dos (2) afios; no
obstante, el Ministerio de Administracion Pablica (MAP) se reserva el derecho de retirar la
aprobacion de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante
dicho periodo.

ARTICULO 3: Enviese la presente RESOLUCIQN APROBATORIA a la Direccion de
Disefio y Mejora de Servicios Piblicos y al Instituto Superior de Formacién Docente Salomé
Ureiia (ISFODOSU), para los fines correspondientes.

Dada y firmada en dos (2) originales, de un mismo tenor y efecto, en la Ciudad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la RepUblica Dominicana a los dieciocho
(18) dias del mes de julio del afio dos mil veintitrés (2023).

Lic. ‘Bario Casillo Lugo

Ministro de Administracion Publica

Resolucion nidm. 212-2023, que aprueba la Segundz Versién de la Carta Compromiso al Ciudadano del

Instituto de Formacion Docente Salomé Urefia {ISFODGSL).
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Formas de comunicacién y
participacién ciudadana

I }r_’:\ » Encucsta de satisfaccion de
I

7 : - 3
estudiantes. Es aplicada de mancra

cuatenmcstral con ¢l fin de comneer las
necesidades y expectativas de los clientes
para aleanzar una consolidacién enrre bos
clientes v la universidad.

'« Formulario de denuncia ante falta
de érica. La institucién dispone de un
espacio para que los ciudadanos puedan
repormr comportamicntos de los
servidores puiblicos que laboran en el
Instituro que atenten contra la ética v la
moral de Ia misma.

23, * Via presencial y telefénica. 1.2

institucion dispone de scis (6) recintos
alrededur de vodo ¢l pais y una rectoria
con un horario laboral de 3:00 a.n. -
400 p.m.

Via pagina web. Permite a lus clientes y
ciudadanos acceder a las diferentes infor-
maciones de Ja insfimcidén como: marco
legal instirucional, procesos de compras,
informaciin snbre los programas de
cstudios, enire otros. Fl enlace es

refealesa cottiader L

» Via redes saciales. [a institucidn cuenta
con una cucnta de lascigeam, Twiaer,
Youwlube, Facchook y LinkedIn v puede
ser encontrada en esas plataformas hajo
¢l numbre IsfodosuRDO.

MEDIDAS DE
SUBSANACION

Si al monitorear el cumplimiento de:los
estandares de calidad existe algon sevicio
con un valor luera de lo establecido, ia
maxima autoridad de fa institucion emitira
una carta de disculpas al tiudadano que

Quejas y sugerencias

* Buzén de Quejas, Sugerencias y
Reclamos Electrdnico. En la pagina web
del ISFODOSU y en diferentes estaciones de
los recintos los civdadanos podran encontrar
¢l codigo de acceso al Formutario de Quejas,
Sugerencias y Reclamos. Se encuenna bajo
Ia responsabilidad del Departamento de
Calidad en la Gesnign

= Buzén de Quejas, Sugerencias y
Reclarnos Fisico. Lin b sede principal
del ISFODOSU los ciudadanos podrin
comnpletar el Formulario de Quejas,
Sugerencias y Reclamos de manera fisica.
Se encuenitra bajo ka responsabilidad del
Departamento de Calidad en la Gesadn,

= Linca 311 del Sistema Nacional de
Atencién Ciudadana. Fn la pagina web
det ISFODOSY lus cludadanas podran
encontrar ¢f enface direcro al Sistema de
Linca 311 de regisiro de denuncias, quejas,
reclamaciones y sugerencias,

Tiempo de respuesta

1 respuesta a las gueias, sugerencias y/o
reclamos debe ser en un plazo no mayor de
quince (I5) dias aborables.

recipio el servicio. Dicha carta indicara las medidas
a adoplar y/o acciones a tomar para gnmendar
las razones de la situacion presentada y Serad

remitida bajo el corren electr6nico de 1a institucion

transparehcia@isfodosu.edu.do al ciudadano, énun

plazo no mayor a quince {15) dias laborables.

Datos de Contacto

Rectoria
Av. Caonabo ¢sq. Leonardo da Vinci,
Utb. Renacimiento, Santo Domingo,
Repiiblica Dominicana.
Teléfono: 809-482-3797
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Hesraricr de arenciin: Lunes a vicenes Ba m. - 4o

Unidad responsable de la Cana Compromiso
al ciudadano ISFODOSU
Deparamento de Calidad en la Gestion
Teléfonn: RW-AR2-3797 <xt. 280
spre(disfodosu.cdudo.
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El programa Carta Compronnss al Gudadane os una s
watcgia desarnallada poe ¢l Ministerio de Adomnisieacion
Publica (VAR con el abjctivs de mejorar 1 cabdad de Yo
servicios yque s¢ brindan al cudadane, girantzar la eranspa-
rencia ca la gestian y fortalecee la confanza entee of cnada-
dano y ot Listzdo dominicana,

ISEFODOSU

Instituto Superjor da Formacion
Docents Salome Ureha




DATOS IDENTIFICATIVOS

El Instituwto Supedor de Formacidn
Docente Sabomé Ureda {ISFODOSL)
es una institucion de caricter esaul y
de servicio piblico, dedicada a ha rarea
fundamental de formar maestros, para
atender  las  necesicdades  del  sector
educative dominicano de acucrdn & 1a
legislacidn vigente y 1 las eseratcgias v
lincamientos establecidos por el Estado
daminicann. Sc forma como  una
continuacion de la Tscuela Normal de
Maestros fundada por Eugenie Maria
de Hostos en el ano 1830 y del Tnstitute
de Sedoritas creado por Salemé Urena
en ¢f 1881,

Mision

Contribuir con la calidad del sistema
cducative dominicane preunivensitanio
mediante la formacién integral de
profesionales de Ia Educacitin.

Visidén

Ser la institucion de cducacién supe-
rior de referencia en kb formacion de
profesionales de la Educacién de exee-
lencia, con progranes acreditados que
ascguran la calidad de los aprendizajes
y la transformacién efectiva del sistema
cducadvo dominicana.

Valores

* Compromiso: Asumimos con dedici-
cidn ¥ esmero las responsabilidades,
excedienddo siempre las expectativas.

* Integridad: Nos manciunos siempre
apegados % los principios €tcos y
morales.

* Respero: Modelamas con el cemplo
la consideracién y valoraciom a los
OWos,

NORMATIVA REGULADORA

El Instituto Supérior de Formacion Dacente Salomé
Urefia esta sustentado legalmente en las siguientes
normativas de] Estado dominicano;

Leyes

s Ley - General - -de - 'Educacidn - NOm.', 66-97;
promulgada el 9 de abril de 1997, Art. Num. 222,
fa_cual expresa que’las Escuelas’ Normales v la
Escueta’ Nacionai ide | Educacion” Fisica <Escelar
pasana ser Instituciones de Educacidn Superior:

+ Ley Nam. 139-01 de Educacian:-Superioi, Ciencia
y Tecnologia;: promulgadadel (13 de: agosto del
20017 Arts: Niun: 24 (b), 33y 47,

» L ey Nim. 10-21,del 11 de febrero def 2021, que
maodifica las leyes que crearon las secrelarias de
Estado {ministerios).

Decretos
+ Decreto Poder Ejecutivo Num. 427-00,7 del “15
de agosto del 2000, que denomina las Escuelas

Normales{ coimo - Institutos “Universitarios -.de
Formacion Docente.

+ Decreto Nam. 571-03 del Pader Ejecutivo; del 2003,
fue denomina al Instituto: Superior de Farmacion
Docente con &l nombre de Salomé Ureha:

+ Decrato! Nim. 272-16; del 3 de pclubre 'del 2016,
que-establece ‘el Estatuto | Ordanica idel Institiia
Superior de Formacita Docente Salomé Ureda:

Ordenanzas
+» Drdenanzas 197 del 6 de octubie 'del:1997.:2'97
y.3'97:del 113 de ‘abril /del 1997,:4'97 del'18.da
diciembre del; 1967, 699 v.7'99 del 15 de Gelubre
de 1099 emitidas  por- ‘el {Consejo -Nacional “de
Educacion que establecen jel “curiculud de” los
profesorados. .en Eduicacitn *Bdsica,+ Educacion
Fisica, Educacidn - [nicial v Ja” Licenciaturaien
Educacidn - Basica; . respeclivamente, - en cuya
aplicacidn’ y' desatrollo - se “incorpotant las
£scuelas - Normales. ' Superiores =y 'la" Escuela
Nacional de Educacidn Fisica Escolar:-en el drea
correspondiente.

INCLUSION

El Instituto Supenor de Formacion Docente
Saloine Ureda (ASFODOSL) dispone de scis (6)
tecinios ubicados en las macroregiones Norte,
Sureste y Surovste del pais, asegurando un amplic
Wi pars discapacitacns y rasnpas de secesn en
iy wnen e Tt rzoanie

{1 Parquen para discapacitados v
§ poniiew par embarazsdas op ol Reciate Luis
Napodeon Nuswex Mobma r on o CEREMA.

Nsvcnentcs on I reciotns i bvadau M v
Fugunis Marte de Hustos, © CEREMA paea pavannissr
o] weress hacia b danaros asveles de b edibon ivn.

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Profesionatilul

acceso @ sus servicios a to largo v ancho del
wentorio wacional. Adends, disponc de un
Centro de Recursos Milipies de Aprendizaje
(CEREMA) v de lo siguiente:

12 mosrradires cun possodn baja para
arcneadn & perioaas om sdlas de mecds on
cf CEREMA.

Eecaleras con preamana 4 duble altury
(£} suditosier con espacis para porsona en
sile ke rucdys v acompadanie cn el want
Febix Paarae Mopia v CEREMAL

Fhpersonal del ISFOIMISE extd ahamemg eapacitado para atender Lisdudas v bmocbae ef servicin 2 lox cradadanns

Armnabibidanl La instincicen coeniz con un personal con amabililad, empaia v corwesla con bos demis

il E peramnat s T merucitn buscs asegans que o cuisdane oliengs us wrvicn sin enmies, de aancia
i

confabb: ¥ evacns

Ticwpe de reypascsia 12 insnnotn exi compromernids a responder by solicimdes reciidas en ¢l tempo cialileondo,

Accwsibaled il Lt imstivucwim coents con b Evcibieades paes que o encliebaes/chenre pueds comusacanie o Begar a clls,

COMPROMISOS DE CALIDAD

Protesonabdad

Solicirud de

Admisisn = Fisdudod
] Al
>
et | P
Programas de _ Proferionalidkul
evudias de postgrad FubilisLa)
T e T ke
Pradcrion sidud
Emisién /o tamiacidn de T T e T

Docurnemios acabémicos
para ceenficar y/o

—_— 5 dlias labotades pasa L cmiviéin de
Sppi 1:'“’" ::‘ ceettficacitn p 15 dias Libreales pacs e ':_: sol.:\:md... b
. B sl Sl ™ 1 || SO P
e =

nr

180/ de solicipmbe s prescesadas

~ de sanisiscemim de los
clustad snos /e
& trngs de enesgsta
cusrima saralmone.

DEBERES DE LOS CIUDADANOS

ELns ciudadanos deben depositar los docunsentos
estzblecidos por la instiucidn pam b solicitud de
los servicios que asi ko requicran 2 fin de realizar




